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Mita olemme jo
pohtineet?



Mika on visuaalisen ilmeen merkitys
brandimielikuvassa?

Brandi on laaja kokonaisuus, joka
muodostuu monesta eri tekijasta.

. . . . . Kohderyhman
Visuaalinen ilme on pieni osa i
kokonaisuutta. Asontost | o

: Uskomukset Brand|

« Muiden
kokemukset

Seka kilpailukentta

Mita haluamme muuttaa? ja trendit
Visuaalisen ilmeen ja nimen
muuttaminen ei muuta koko
brandimielikuvaa
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Arvioimme eri vaihtoehtoja

Hyvinvointialueen Uusi kattoilme
virallinen nimi hyvinvointialueelle,

sotepalvelu jatkavat
nykyisella ilmeella

Kaytetaan nykyista
visuaalista ilmetta, nimi
on Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue. Keusote-
brandinimena/lyhenteena

Kokonaan uusi
viestinnallinen
kokonaisuus
hyvinvointialueelle

yhdistetaan valmistelun
yhteydessa laadittuun,
uudistettuun visuaaliseen

tydmaaraltaan ja kustannuksiltaan
pienin

tunnettuus séilyy

varmistamme sujuvan siirtyman
hyvinvointialueelle pienin
muutoksin

linjassa hyvinvointialueen ja
strategian perusviestien kanssa

mikali palvelut laajenevat muihin
kuin sote-palveluihin visuaalisen,
ilmeen uudistaminen edessa
myShemmin

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

ASESSN

mahdollisesti valtakunnallinen
yhdenmukaisuus hyvinvointialueen
nimilyhenteissa

sote-palveluiden |6ydettavyys sdilyy
palvelee |dhinna hallinnollista tarvetta
toimintaa tehdadan useammalla
ilmeell, riskina eri toimijoiden ja
ilmeiden sekaantuminen

budjetointi ja resurssitarve

KLKLK L

mahdollisuus korostaa uutta
hallinnollista organisaatiota ja
toimijaa

merkittdva budjetointi,
lisdresursointi

laajat muutokset kaikkiin
jarjestelmiin, viestintakanaviin,
tuotteisiin, materiaaleihin
tunnettuus alkuun heikko
palvelutuottaja epaselvyydet

Ei tuo muutosta pelastuslaitoksen
ilmeeseen

ei kaytossa enaa.

tyomaaraltdan ja
kustannuksiltaan kohtuullinen
tunnistettavuus parempi
logo/nimimuutos vaikuttaa
kaikkiin materiaaleihin ja

tuotteisiin

domain ja sdhkoposti nimet
muuttuvat

voi vaikeuttaa palveluiden
|6ydettavyytta

vaatii kohtuullisen paljon
markkinointia



din ne

koettiin
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Kustannustehokas
Hyddynnetaan tunnettu brandi
Asukkaille selkein vaihtoehto
Edullisin vaihtoehto

Looginen vaihtoehto, Keusoten tunnettuus ja jo tehdyt satsaukset
eivat mene hukkaan, ilme on onnistunut

Mikali alueelle tulee uusia tehtavia, tama mahdollistaisi lisdyksen
Hva pitaa nakya ilmeessa — etenkin nimessa

Mahdolliset vanhat mainehaitat pienemmat kuin vaihtoehdossa A

Sopisi ajatukseen uudesta organisaatiosta

Erinomainen ajatus

Raikas uusi ilme mahdollistaa uuden alun ilman vanhoja
mainehaittoja

Nostaa sote-uudistusta

Nollaa epaluottamuksen, kuvastaa uutta alkua
Kustannustehokas, mutta uusi selked nimi
Nain sen taytyy menna, Keusotesta luovutaan
B parempi, mutta tama seuraavaksi paras

1y vilivuliitidaiuc

Uusi hyvinvointialue jaa huomiotta

Kattobrandin tulisi pitaa sisalladn nakyvasti kokonaisuus, ei vain
sojate

Mainehaitta

Liikaa menneisyyden taakkaa/tapahtunutta

Ei vastaa muutosta

Sekoittuu varmasti

Ei uudista riittavasti

Hieman A-vaihtoehtoa kalliimpi

Miksi osa palveluistamme olisi yhdistetty yhden nimen alle ja osa
ei? Esim. hva:n sote eika hva:n so, hva:n te, hva:n pe jne.

Kallis

Tarpeetonta

Miksi Keusote pitaisi haivyttaa kokonaan pois?
Tuleeko parempi?

Ahdistava varitys
Mollivoittoinen varitys



Katsoimme, mita muut
tekee



SOTE

Kymsote

paijat{

Cq Paijat-Hameen
7~ hyvinvointialue

Kuntayhtyman aikaan rakennettu ilme jaa hyvinvointialueelle

Nimi on Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Verkkosivu siunsote.fi

Paatokseen vaikuttaneita asioita mm. kustannukset halutaan pitaa vahaisena,
ei ole tarvetta muuttaa vain muuttamisen vuoksi, sote-palvelut tunnettaan jo
erittain hyvin (sujuva siirtyma), brandin ympaérille rakennettu mm. rekry-
markkinointi, resurssit kdytetaan muuhun muutoksen tukemiseen

Hyvinvointialueen visuaalisesta ilmeesta ja nimeamisesta ei viela tehty paatosta.
Vate-aikana kayttoonotettu sahkdpostilyhenne @kymenhva.fi jaa hyvinvointialueen
sahkopostilyhenteeksi.

Jos Kymsote-brandinimena jaa pois, tullaan todennakoisesti kayttamaan vain virallista
nimed kaikessa viestinndssa (ei lyhenteitd) Kymenlaakson hyvinvointialue.

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle tehdaan kevyt kattobrandi
Mukailee Paijat-Soten ilmetta
Hyvinvointialueelle tulossa oma verkkosivu paijatha.fi, josta ohjaus palvelu- ja pelan
sivuille
« Palvelubrandi paijat-sote.fi ja pela phpela.fi
Hyvinvointiyhtymalla jo nyt kaksisivustoa: (www.phhyky.fi) ja (paijat-sote.fi)
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Miten Keusotella menee?



Branditutkimus

97 % 74 %

tunnettuus luottamus

86 % 6,65 ka.

koronanhoito suosittelee

*onnistunut erittain hyvin *asteikolla 0-10
tai hyvin

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Keusoten NPS-jakaumao
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Asiakaskokemus - useamman palvelun
NPS yli 60!

Yksikko / palvelu NPS Vastauksia
Aikuisten fysio- ja toimintaterapia, Nurmijarvi 95 42
Luoteen kotisairaala, Hyvinkaa 95 61
Kaakon kotisairaala, Jarvenpaa 94 36
Perheoikeudelliset palvelut, Jarvenpaan toimipiste 92 36
Koillisen kotisairaala, Mantsala 91 36
Lounaan kotisairaala, Nurmijarvi 91 23
Kotihoito, Tuusula 88 8
Geriatrinen poliklinikka 85 62
Apuvalinepalvelut, Nurmijarvi 83 12
Aikuisten fysio- ja toimintaterapia, Jarvenpaa 80 11
Nuorisoasemapalvelut, Nurmijarvi 80 5
Koronapuhelin 77 1396
Suun terveydenhuolto, Kellokoski 77 219
Perheoikeudelliset palvelut, Hyvinkdaan toimipiste 73 11
Suun terveydenhuolto, Hyryla 72 925
Suun terveydenhuolto, Mantsala 72 530
Kauniston palvelukeskus (palveluasuminen), Hyvinkaa 67 6
Suun terveydenhuolto, Pornainen 64 91

Tyollistymistd edistédvd monialainen yhteistyopalvelu (TYP) 60 48



Content v Analytics v

‘@

Paasimme kurkistamaan lastensuojelun maailmaan esihenkiliden Mat

Miran, Kaddin ja Sailan tapaamisessa. @
Keskustelussa pohdittiin lastensuojelussa tehtavas tysta ja siina kohdattavia
’ teemoja seks esihenkildiden ja tysyhteisén merkitysts. Keskustelussa nousi esiin

muun muassa seuraavia asiol

@ Lastensuojelun tys on ko

oo o Ll ol ol oo o0 @ Laki on lastensuojelussa isossa roolissa.
l a n I m I e I u Va n a l a n e m I S e e n e a a l P
& Koko jutun passet lukemazn verkkosivuiitamme: https://Inkd.in/epdQMSvb

#Keusote #MeOllaanKeusote #ParastaJokaiselle #Yhdessd #SindOletTarked

#Perhe
(] J

valtavasti ty6ta ...

vaa ja suhdepy

1aan sote -kuntayhtymé&  super admin view

ontent ¥ Analytics ¥ Activ

udenmaan sote -kuntayhtymé&  super admin view

. . v Analytics ~ Activity
Content ~ ts  Content v  Analytics v  Activity @ . Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymé el v @
F— AR
+0STeq Dy Temi Linaroos + 4 .® v
Hanna Eronen - st TerveSos2022 paivat Lahdessa takana. s Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma
o J isakar t Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kurtayntyma Oli mahtavaa taas tavata paikan paalla tuttuja, jutella n @ oo 06 followers
® ® tulevaisuudesta seka verkostoitua ja tehda uusia kontakteja. Arvonta st e ® -

Analytics ~

Tanaan oli ilo viettad aamupiva Alpin kanssa. Alpi on ollut +
terveysasemalla LKS yle-jaksolla ja han tulee meile téihin kesakandina. liokseni
Alpi kertoi etts jakso on ollut erinomaisesti suunniteltu, monipuolins ..see more

2 ylan
Esihenkiloksi Keusoten koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon? Milta kuulostaa b

aitiopaikat uudella hyvinvointialueella? Nyt on

viime viikolla messuvierailijoilla Keusote kassit heilui Lahdessa, nyt Oulussa!

Tule nappaamaan omasi Pohjolan Laakaripaivilts ja moikkaamaan meita. Hanna Erone

terv. Sanna ja Sandra e
®

Kesdloman kynnykse
teksti sanoo, otamm
on kunnia-asia ja s32

eillé jokainen
aa lentii
avallaan

Valmiina
koppaaf
Keusote
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Tule osaksi volttavad
|oukkueuz!
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W 5 : Posted by Anu-Kaarina Suonpaa + 5/11/2
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Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymé
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J_a\maan e ollaan Keusote -sarjaz kotihoidon parissal @ Nain Izhihoitajat Millzinen on hy henkils sote-sektorilla? @ Tata pohdimme tallz viikolla
Sarlotta ja Heli kuvailevat tystaan kotihoidossa: i , ; .
Iahiesimisher titutiintoa kanssa — valill

huolestutti, mutta enemman nauratti! @ Kuvassa olemme juuri luones

Posted by Anu-Kaarina Suonpdd « 5/6/20;

. Keusote | Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymé
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Kokoonnuimme eilen kuudentoista hengen porukalla Keusoten ty
kuntien mashanmuuttokoordinaattorien voimin. Suurin osa osall
etayhteydells, eika nain ollen ikava kyla pazssyt kuvaan
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Mihin muutos vaikuttaa?



Mihin nimen ja ilmeen uudistaminen
vaikuttaa?

Logo

Typografia

Varimaailma

Kuvamaailma

Graafiset elementit

Graafinen ohjeisto

Domain-nimi, sahkopostilyhenne
Markkinointimateriaalien ilme, pohjamateriaalit
Muut painetut materiaalit, esitteet, kayntikortit, lomakkeistot
Verkkosivujen, somen, sisaisten jarjestelmien ilme
Yhteystiedot asiakkaille

Toimipisteiden nimikaytanteet

Sosiaalisen median tilien nimet

Opasteet, messumateriaalit, vaatteet....
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Visuaalisen ilmeen ja sen kautta
syntyvan brandimielikuvan
rakentaminen on pitkakestoista,

aikaa vievaa ja vaatii resursseja.




C-vaihtoehto
olisi jokin aivan

Mita eri vaihtoehdot voisi tarkoittaa? .. s vennes

A
Hyvinvointialueen virallinen nimi

yhdistetaan nykyiseen ilmeeseen ja

brandinimeen

B
Hyvinvointialueelle kattobrandi,
Keusote jatkaa palvelubrandina

)]
Hyvinvointialueen virallinen nimi
yhdistetaan visuaaliseen
ilmeeseen, Keusote ei jatka
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KeskI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE
KEUSOTE

Domain: keusote.fi
(rinnalle my0s viralliset domainnimet)

Sahkoposti: @keusote.fi
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KESKI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE

@ KEUSOTE

Domain:

keskiuudenmaanhva.fi (hyvinvointialueen
padsivu) ja

Keusote.fi (palvelubrandin paasivu)

Sahkopostit:

@keskiuudenmaanhva.fi (virallinen)
@keusote.fi (palvelu- ja asiakasviestinta)
tai paatettava vain yksi

KESKI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE

Domain:
keskiuudenmaanhva.fi

Sahkopostit:
@keskiuudenmaanhva.fi



Kiitos!
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